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Uvod

aneb nez se date do ¢teni

Zijeme ve svéts, ktery fesi mnozstvi riznych problémd.
O mnohych se hovori (klimatické zmény, nedostatek
vody, migrace, terorismus...), ale je zde prinejmensim
jesté jeden problém, o kterém se moc nemluvi. Rika se:
,Nejde-li o zivot, nejde o nic.“ Ale tady jde o zivot. Tim
problémem, ktery zasahuje tak hluboko, Ze jde mnohdy
o zdravi, nebo dokonce 1 o zivot, je osameélost. Samo-
zirejmeé, toto téma je v kompetenci psychologt, sociologt
a jinych odbornikt, ale...

Evropska spolec¢nost, véetné té nasi, v posledni dobé
nékolikrat zdlraznila, ze nase koreny jsou krestanské
a nase kultura byla postavena na krestanském zaklade.
To zdaraznovani je slysSet zvlasté v souvislosti s uprch-
liky, migranty, kteri prichazeji do Evropy a prinaseji
jinou kulturu, zvyky a nabozenstvi.

Jestlize jsme tedy vyrostli z krestanskych tradic, ne-
prehlédnéme v této publikaci pohled psychologt a socio-
logt, ale zaroven se podivejme 1 pohledem krestana.

A protoze s Tesenim osamélosti tizce souvisi oblast
mezilidskych vztaht, pojednavaji nasledujici radky
0 pomoci v osamélosti, zpusobu, jak vytvaret a udrzo-
vat dobré mezilidské vztahy, stejné jako o etice socialni
prace.

Kniha je urcena véem osamélym, ale také tém, kteri se
s timto problémem setkavaji a chtéji osamélym pomoci.



Clovék
a jeho potreby

V nedavné dobé (tedy v dobé koronaviru) pomahali
pretizenému zdravotnickému personalu také studenti
mediciny. Kdyz s nékterymi z nich novinari délali rozho-
vor, casto rikali, Ze na pacientech vidéli velkou touhu po
vlidném slovu nebo alespon po letmém dotyku. Davod?
Nemocni se citili zoufale sami.

Maéme jako lidé dnes néjaké potieby? Urcite, kdo by
také nemel. Lidé se setkaji a mezi prvni otazky, nékdy
pouze zdvorilostni, patri otazka ,jak se mas“? Odpoved
muze byt ,,prefabrikovana“ (napriklad: ,,ale, jde to“) nebo
1 jind, ale malokdy prijde odpoved ,mam se dobre, ne-
mam duavod si stézovat®.

Ruzna doba, razné staty, rtzné rodiny a razni lidé
maji razné potreby. Mam na mysli objektivni potieby.
Potreby, jejichz naplnéni je zadouci, protoze muze jit
o zivot. Nejde tedy o potteby nastavené pouze latkou lid-
skych tuzeb. Kazdy ma totiz tuto latku nastavenou jinak
vysoko. Co pro jednoho muze byt dulezitou potrebou,
druhy to naopak jako nezbytnost nevnima.

Jak charakterizovat potrebu? Co to je? Slovo potreba
je termin pro vyjadreni nedostatku nékteré z nezbytnych
slozek zakladniho uspokojeni. Je logické, a vsichni to tak
vnimame, Ze mezi zdkladni, tedy nezbytné potieby clo-
veéka jisté patri potrava, tekutiny, spanek, urcity zivotni
prostor a nasledné bychom mohli pokracovat dal a mlu-
vit o svobodé, priméreném mnozstvi finanénich pro-

8



stredkt a dalsich hmotnych 1 nehmotnych, individual-
nich 1 kolektivnich potrebach.

Psycholog Abraham Maslow jiz v roce 1943 prisel
s hierarchickym usporadanim lidskych potieb a sesta-
vil je do tak zvané Maslowovy pyramidy potireb. Na
tom nejnizsim stupni jsou potreby zakladni (nizsiho
radu), télesné, fyziologické, na vyssim stupni je potireba
bezpeci a jistoty, dale pokracuje potreba lasky, prijeti
a spolupatricnosti, jesté dale potreba tUcty a uznani a na
vrcholu pyramidy je potreba seberealizace.

Je pravdou, ze vétsinu alespon téch zakladnich po-
treb je clovék dnesni doby schopen zabezpecit si sam.
Pokud to nékdo z davodu nemoci, stari a podobné ne-
zvladne, potom ma rodinu nebo jiné svoje blizké. Pro-
blém ale je, jak ukazuje praxe, ze mnozi lidé dnes nemaji
¢as ani na ty nejblizsi potiebné. Byl jsem jako duchovni
v jednom pecovatelském domé a neznamy cloveék, oby-
vatel zarizeni, kterého jsem jen potkal a pozdravil, mi
jako odpovéd rekl: ,,syn mé nenavstivi a nenavstivi®. Ale
vratme se zpét — pokud ani blizeci nemohou pomoci, po-
tom nastupuji profesionalni organizace primo speciali-
zované pro tuto ¢innost, eventualné ruzné charitativni
a dobrovolnické organizace.

Je zajimavé, ze uz v Bibli (Skutky apostold, 6. kapitola)
se pise o organizovani pomoci tém, kteri se dostali do
svizelné situace. Ona totiz kazda doba ma svoje slabé
a potrebné, kteri jsou zavisli na pomoci zvenci. A neza-
lezi na technické vyspélosti spolecnosti, vzdélanosti, eko-
nomické prosperité atd. Doba prvniho stoleti po Kristu
byla doba, kdy nebylo zadné socialni zabezpeceni, nebyly
profesionalni ani dobrovolnické organizace, které by na-
plnovaly potreby téch, kteri potreby méli.



Slo o to, ze kiestané z Feckého prostiedi si stézovali na
nedostatecnou péci o jejich vdovy. Bylo to vnimano jako
nespravedlnost, ktera zpusobila rozkol a napéti mezi
lidmi. VSimnéme si, jak se problémy nabaluji na sebe.
Nedostatecna péce a pomoc v zakladnich potrebach lidi
vzbuzuje problémy i ve vztazich. A tak bylo treba vyre-
§it prvni problém, aby se tim nasledné vyresil i problém
druhy. Re$enim bylo uréit ty, kteif méli onu pomoc za-
bezpedit. Slo o pomoc a sluzbu viem chudym a nemocnym
ve v§ech oblastech lidské nouze. Prvni krestané na sebe
brali odpovédnost za to, aby pomohli zajistit kvalitni zi-
vot tém, kteri toho sami objektivné nebyli schopni.

A tak uz v prvokrestanské dobé se resi néco, co pretr-
vava az do dnesni doby. Pomoc socialné slabym, starym,
nemocnym, nemohoucim a vselijak hendikepovanym je-
dincim. Samozrejmeé je to také pomoc tém, kteri jsou za-
sazeni nenadalou udalosti. Tou muze byt ztrata nebo ne-
moc nékoho z nejblizsich, velka materialni Skoda, ztrata
na majetku, vyhoreni domu, bytu, prirodni katastrofa
atd. Dale i1 doprovazeni tézce nemocnych a umirajicich,
doprovazeni pozustalych, doprovdzeni v novodobych
problémech (napriklad zavislosti), doprovazeni v man-
zelskych krizich atd. A protoze duchovni sféra je také
nedilnou soucasti clovéka, je treba mnohdy naplnovat
1 potreby duchovni.

Je jind doba, mame jiny zivotni styl, potreby c¢lovéka
jsou jiné, ale jsou, existuji! A tak co s nimi? V soucasné
dobé se muze jevit, ze takova sluzba v ruznych situa-
cich a oblastech je spise zalezitosti instituci k tomu ur-
¢enych. Je to pravda, ale pravda pouze ¢asteénd. Jak si
postupné ukazeme, instituce, byt profesionalni, nejsou
schopny naplnit vSechny potreby ¢lovéka. A potom jsme
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tady my, kteri mtizeme pomoci. My, kteri nejsme sou-
¢asti profesionalni organizace a pomoc druhym neni na-
Sim zaméstnanim. A presto muzeme pomoci v situaci,
kdy je to velmi potrebné, kdy nemohou stacit jiz zmi-
néné organizace. A pokud jsme krestané, a to bez ohledu
na prislusnost ke konkrétni krestanské cirkvi, potom to
pro nas plati dvojnasob. Jisté, nemizeme se angazovat
v situacich a potrebach, které primo vyzaduji specialisty
a odborniky. Nemutzeme se poustét ani do pomoci, pro
kterou nemame kapacitu casovou, védomostni a jinou.
Tam musime rozpoznat svoje limity. Ale to nas nezpros-
tuje odpovédnosti za pomoc potrebnym.

Jak uz jsem uvedl, je jina doba, jiny zivotni styl, ¢lovek
ma v néfem jiné potreby nez drive. Ale jsou! Existuji!
Tak co s nimi? Dnes mluvime o dobé postmoderni nebo
také postfaktické. Nekteri, jako napriklad profesor Ha-
lik, dodavaji, ze jde také o dobu postoptimistickou. At uz
dobu nazveme jakkoliv, vyjadiujeme tim, Ze se situace ve
svéte, ve spolecnosti, ve vnimani véci, ale 1 potreb méni.
Proto je treba ménit i dirazy a priority v pomoci. Bylo
by chybou, kdyby ,proud zZivota spolecnosti sel jinudy,
nez vede recisté krestanské viry a praxe zivota krestan-
ské spolecnosti, za kterou se pokladame. Je zde otazka:
mame s prevazujicim proudem zivota polemizovat,
mame stat mimo, maji nas vibec tyto otazky zajimat,
nebo s nim méme prosté plout? Rada kfestant premysli
o tom, co jsou dluzni Bohu, a pritom neuvazuji o tom, co
jsou dluzni dnesni spole¢nosti, lidem kolem nich.“ (Ales
Opatrny, rimskokatolicky knéz, teolog a autor duchovni
literatury)
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JAKE JSOU POTREBY DNESNICH LIDi
aneb ktera z nich se ,propracovava’
na predni misto

V Magazinu Dnes 40/2019 Scarlett Wilkova napsala ¢la-
nek, ktery zacinal hadankou: ,Zkracuje to zivot vice nez
koureni. Ni¢i ¢lovéka vice nez obezita. Muze zpusobit
chronickou neustupujici bolest. Nez tohle, 1idé by radéji
volili smrt. Takové zdrcujici Gcinky ma na lidi mladé
istaré. Co to je? Odpoved — osamélost.“ A déle pise o ,,ho-
dinovém vnukovi nebo vnucce®. Jde o mladé lidi — dobro-
volniky, ktefi navstévuji osameélé lidi.

Dovolte mi velmi prihodny citat z Bible. ,,Byl tam i je-
den ¢lovék, nemocny jiz tricet osm let. Kdyz Jezis spatril,
jak tam leZi, a poznal, Ze je uz dlouho nemocen, rekl mu:
,Chces byt zdrdv?® Nemocny mu odpovédél: ,Pane, ne-
mam nikoho, kdo by mé donesl do rybnika, jakmile se
voda rozviri. Nez se tam sam dostanu, jiny mé predejde.

V Bibli kralické je tento vers prelozen: ,,Pane, nemam
¢lovéka...“ (Jan 5,5-7).

I kdyz je to stary pribéh, a jesté k tomu se odehrava ve
staré Palestiné, ma nam co ¥ict 1 dnes. Existuji totiz po-
treby cloveka, které se neméni. Nema na né vliv ani doba,
ani kultura, ani technicka vyspélost, dokonce ani vznik
profesionalnich instituci a socidlni pomoci statu. Nejde
pouze o potrebu najist se, napit, mit co dychat, potrebu
hybat se, odpocivat atd. Jde o potrebu ,MIT CLOVEKA®.

Vime, ze musime (tedy méli bychom) dat hladovému
najist, bezdomoveci alespon néjaké to obleceni, znamym,
ruzné hendikepovanym pomoct umyt okna, nakoupit,
mozna 1 uklidit, posekat zahradu, povzbudit v nemoci,
prosté ,postarat se o vdovy“. Ale kdyz zadny takovy po-
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trebny v nasi blizkosti neni, potom vlastné ,neni co re-
sit“. Ten ¢i1 onen clovék vyjmenované potreby nema, je
zdravy, zvlada vse, co je treba, Gcastni se 1 néjakého spo-
lecenského zivota, pokud je vérici, tak se ucastni i boho-
sluzeb, dokonce sam je ¢inny..., neni tedy duvod se s nim
setkavat, protoze nic nepotiebuje. Existuje ale jedna po-
treba, obecna potreba, kterd prekracuje hranice statu,
kultur 1 vék lidi a kterd, neni-li naplnovéana, zpusobuje
nejenom momentalni problémy, ale ochuzuje zivot clo-
veéka tak silné, zZe onen jedinec doslova strada. Dok-
torka Tina Kellerova rika: ,Lidé jsou stale izolovanéjsi.”
Ano, je to tak. Mnoho lidi zZije v anonymité velkomésta
nebo v budovach rozlehlych firem osamoceny zivot a je-
diného pritele maji ve svém domacim mazlickovi.

Paul Tournier (Svycarsky lékar a autor mnoha knih
z oblasti pastoracniho poradenstvi) v knize Osamélost
mezi lidmi pise: ,Ona zena zila v jednom z téch moder-
nich domu plnych jednopokojovych bytt, kde zvuky od
sousedu jsou slyset ze vsech stran. Z téch sousedq, s ni-
miz se tisnila ve vytahu, ale neznala nikoho. A protoze
jeji byt byl v budové, kde také pracovala, vychazela ven
pouze ziidka a blizké pratele neméla. Vychazela pouze na
nakupy. Ale nez usnula, vzdy si zapnula radio: ,... a tak
vam prejeme dobrou noc’, slysela z ného. Byl to lidsky
hlas a mluvil k ni. A to ona potrebovala, protoze prave
toto postradala.”

Je zvlastni, ze nejenom okolni spolecnost, ale ani
samotny jedinec, kterého se to tyka, si nepripousti, ze
osamocenost je problém. Ze jde o nenaplnénou potirebu.
Neméam nyni na mysli samotu, kterou kazdy clovék cas
od casu potrebuje. Zvlasté 1idé pracujici s lidmi mnohdy
doslova touzi byt nékdy sami, bez lidi. Ale potom znovu
prichazi chvile, kdy zatouzi byt s druhymi. My lidé jsme
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totiz bytostmi spolecenskymi. Dnes se zel osamocenost
nenazyva potrebou, a uz vibec ne zakladni potrebou
clovéka, kterou vsak presto je. Jedinec pocituje samotu
a zatelefonuje nékomu, o kom se domniva, ze by mu
mohl byt ndpomocen. Onen ¢lovék zvedne telefon a po
pozdravu se zepta (treba i s ucasti): ,,Co potrebujes?”
Odpovédi mu je: Byl bych rad, kdybys za mnou prisel.”
,Tak fajn, prijdu, a co potrebujes?” ,Ja bych, vlastné...,
nic nepotirebuji...“ Onen dotyény opravdu ,nic“ nepotie-
buje. On potrebuje ,,pouze” cloveka a jeho pritomnost.
Vlastné potrebuje ,,pouze” nékoho, kdo by prisel, s kym
by si mohl popovidat. A mozna ani to ne, potrebuje pouze
nékoho, kdo by treba 1 mlcel a drzel ho za ruku. Ale toto
rikat do telefonu? To se prece nehodi, to je divné, na to
vlastné nikdo nem4 cas. Nebudu otravovat. A tak radéji,
onen potrebny ani nezavola.

S pozustalym mluvi jeho pritel, vyjadri soustrast,
snazi se potésit, a kdyz odchézi, nezapomene dodat:
,Kdybys néco potreboval, tak rozhodné zavolej.“ Mohu
vas témér ujistit, ze dotycny nezavola. Co by mél rict?
Ze nic nepotrebuje? Ze touzi pouze po tom, aby ten né-
kdo prijel, mlcel a drzel ho za ruku? Kvuli tomu se prece
nevola.

Samota, zel, neni povazovana za problém. Avsak ona
problémem je! A velkym.

SAMOTA - VELKY PROBLEM
DNESNi SPOLECNOSTI

»Socialni a nasledné emoc¢ni osameélost je dokonaly zabi-
jak zdravi. Osamélost muze zdravi pokazit vic nez obe-
zita, jak ukazuji desitky let vyzkumu. Pivo a gulas s pra-
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teli tak muze zdravi prospét vic nez peclivé odmétrena
davka salatu pred televizi, kde sedim sam.“ (Publicista
Vojtéch Pisl ve studii Stoleti osamélosti, Socidlni izolace
miize zabijet)

,2Samota zabiji. Je mocna jako alkoholismus nebo
koureni.“ (Psychiatr Robert Waldinger)

Britsky denik Guardian uvadi, zZe podle studie maji
osameli 1idé o 14 % vétsi riziko amrti. Moznost tmrti je
u osamelych lidi dokonce dvakrat vyssi nez u lidi, kteri
trpi obezitou. Dlouhodoba samota pry vede k vysokému
krevnimu tlaku, oslabenému imunitnimu systému, de-
presim, srdecnimu infarktu i mrtvici. A tak ve stari trpi
osaméli lidé hypertenzi, ktera je podle expertd zpuso-
bena spiSe samotou nez klinickymi pri¢cinami. Osameélost
zvysuje riziko onemocnéni az o 54 %.

Zvlasté v dnesni postfaktické dobé, kdy lidé vice nez
na fakta daji na pocity, existuje tzké spojeni mezi mezi-
lidskymi vztahy a télesnym i dusevnim zdravim, spoko-
jenosti a vykonnosti.

Ve Velké Britanii zalozili v inoru 2018 nové mini-
sterstvo, které se zabyva problémem osamocenosti. Ma
resit problémy spojené se socialni izolaci. ,,Vime, ze osa-
meélost a spolecenska izolace maji vliv na fyzické 1 du-
sevni zdravi lidi. Chceme spolupracovat s ministry, cha-
ritativnimi organizacemi, zaméstnavateli atd., abychom
tento spolecensky jev zvladli.“ Podle studie britského
cerveného krize se citi byt osamélymi 9 miliond Brita.
(MF DNES, 19. 1. 2018)

A tak bychom mohli pokracovat dal a dal. Z vyse uve-
deného vyplyva skutecnost, zZe samota je velmi zavazny
spolecensky fenomén, ktery je takovym problémem, zZe
nestaci, aby byl resen (napriklad ve Velké Britanii) na
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arovni nizsi slozky, ale aby bylo uznano, ze musi byt re-
Sen na ministerské trovni.

Studie také ukazuji, ze osamélych lidi pribyva.
Na zdkladé setteni Ceského statistického Gradu bylo
zjisténo, ze pocet osameélych se od poloviny 90. let
zdvojnasobil. Zatimco v roce 1995 bylo jednoclennych
domaécnosti 670 tisic, dnes je to zhruba kazda treti
ceskd domaécnost. Snizila se také frekvence kontaktu
s pribuznymi 1 s prateli. Zatimco v roce 2006 byla
v osobnim kontaktu s ptribuznymi neceld c¢tvrtina
osob, to je asi 25 %, v roce 2015 to bylo pouze 14,2 %.
Vyrazny pokles byl i u osobnich setkani. V roce 2006
se s prateli denné osobné vidéla zhruba pétina osob,
v roce 2015 to byl kazdy desaty Cech.

Vyzkum z roku 2012, ktery se zabyval seniory ve
Velké Britanii, zjistil, Ze vice nez pétina starsich lidi se
citi osaméle a izolovaneé, a to v podstaté neustale. Podle
ankety, ktera probéhla v Ceské republice, kde hlasovalo
647 ¢tenaru, se citilo osamocenych 68,95 % respondentu.
Dnes se mluvi o epidemii samoty. A pritom pocit na-
prosté osameélosti vede k zoufalstvi, a to az takové, ze
onen osameély rekne, ze takhle uz se zit ned4, protoze
osameélosti se boji vic nez smrti. Osamélost a bezmocnost
povazuji lidé za nejstrasnéjsi stavy, které primo devas-
tuji zdravi. Prosté samota zabiji. Matka Tereza tekla, ze
,nejhorsi nemoci je byt ponechany samoteé®.

JAKY JE DUVOD
SOCIALNI IZOLACE A OSAMELOSTI?

Kdybych mél ony davody seradit do néjakého seznamu,
potom by ziejmé vypadal nasledovné:
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Snizila se frekvence kontaktu s pribuznymi i s pra-
teli. Na setkdvani prosté neni ¢as. Zivot rodiny se ato-
mizuje. Rodina se v mnoha pripadech nesetkava ani
u spolec¢ného jidla. A kdyz se setkava, muze to dopad-
nout tak, jak to ukazuje jeden kresleny vtip. Babicka
sedi v kruhu rodiny a rika: to jsem rada, ze jsme se
vsichni mohli tak setkat. Dékuji, ze jste vSichni pfi-
jeli. A rik4 to rodiné, kdy kazdy hledi do svého mobilu
a nic jiného nesleduje. Ani to podékovani od babicky.
Jinym davodem muze byt i prodluzujici se vék doziti.
Zemre zivotni partner, pratelé, sousedé a okoli je na-
jednou vékoveé jinde.

Zhorseny zdravotni stav znemoznuje pohyb, a tim
1 navstévu kulturnich a spolecenskych akei. A ¢lovek
je diky tomu uzaviran do samoty.

,Velky vliv m4a i1 anonymita velkych bytovych kom-
plext a proména ceskych vesnic, kde se kdysi vsichni
navzajem znali a navstévovali. Dnes lidé ziji ve vétsi
anonymité a mozn4 také neziajmu o svoje okoli. Svoji
roli muze hrat u starsich lidi i strach chodit po setméni
ven ¢i problém dostat se do dopravnich prostredku,”
upozornuje socioterapeutka Zdena Prokopova.

Vice se o davodech osamélostiio divodech nartstu to-
hoto fenoménu muzete docist v knize Paula Tourniera
Osamélost mezi lidmi, kterou vydal Navrat domt
v roce 1998.

Ale at uz jsou davody jakékoliv, vysledek je stejny. Osa-
meélost. Rozumime tomu, co dnes mozn4 vic nez kdy jindy
a vice nez cokoliv jiného lidé potrebuji? Samoziejmée zu-
stava potreba manudlni, financ¢ni i jiné pomoci, ale zu-
stava nebo spise narusta potreba clovéka mit nékoho,
kdo mu naslouch4, nékoho, komu na ném zalezi, nékoho,
komu se muze svérit, koho vidi tvari v tvar. Opét jeden
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biblicky priklad. Kdyz si Mojzis nevedél rady s tkolem,
ktery od Boha dostal, a to vést izraelsky narod do za-
slibené zemé, Buh vedle ného postavil Arona. Mojzis se
samoziejmé mohl kontaktovat s Bohem, ale potreboval
jesté nékoho. Potreboval clovéka, ktery by byl vedle
ného, kterému by vidél do tvare, se kterym by mohl mlu-
vit, radit se atd. A Bih mu ho dal.

NALEHAVOST POMOCI

Sluzba druhym musi byt sluzbou ve vsech oblastech lid-
ské nouze. Nemuze byt vyhradné specidlnim pojmem
pro socialni ¢i charitativni ¢innost. Existuje cela rada
sluzeb v socialni oblasti, které lze za financni obnos vy-
uzivat. Muze jit o jednorazovou nebo 1 stalou sluzbu.
Je mozné umistit nemohouciho clovéka do profesio-
nalné vedenych zarizeni. V téchto zarizenich maji kli-
enti vSechno, co potrebuji. Jidlo, hygienu, veskeré zao-
patreni, jisté vlidny persondl, ktery ale nema ¢as na to,
aby si s kazdym sedl, popovidal a vénoval mu ¢as jinak
nez v souvislosti s péci o jeho télesné potreby. Néjakou
dobu jsem byl supervizorem pro dobrovolniky navste-
vujici ty, kteri byli umisténi do socialniho zarizeni. Na
nase setkani prichazely i tak zvané kontaktni osoby —
zaméstnanci z téchto jednotlivych zatizeni. Ti potvrdili,
ze navstévy dobrovolnikd jsou velmi zadouci, protoze
oni jako persondal nemaji absolutné ¢as na zastaveni se
u ubytovanych z jiného diivodu nez z davodu péce o jejich
télesné potreby.

To, co schazi, je nékdo, kdo da clovéku hodnotu
a osvobodi ho z jeho samoty a izolovanosti. A tak tre-
baze se muze jevit, Ze ten ¢i onen nic nepotrebuje, jsou
zde 1idé, kteri néco nebo spise nékoho potiebuji. Potre-
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buji ¢lovéka. A pokud ho nemaji, citi se zbytecni, ztraceji
radost, jejich psychika je narusena a to ma vliv i na zhor-
Seni jejich télesného zdravi a vyssi miru imrtnosti. ,Kaz-
dy, kdo méa nedostatek kontaktt, je vdécny za vlidné
slovo. Vyzkumy o pocitech pri nakupovani odhalily, ze
lidé v komunikaci s prodavac¢em prozivaji vzestup sebe-
védomi. V nasi mysli je to nékdo, kdo na nas ma cas,
usmiva se na nds, jsme pro n¢j nesmirné dualeziti a vé-
nuje se nam. Toto pravidlo plati u predvadeécich akci
dvojnasob...“ (Dr. Romana Mazalova, psycholozka) A tak
se nedivme, ze osameéli idé chodi kazdy den nakupovat,
1 kdyz by mohli jit do ochodu jednou za tyden. Nedivme
se, ze slysime pani na ulici rikat: ,,Pojd milacku, napapas
se a pujdes spinkat” a ze tato slova patii pejskovi.

Ve Francii spustila tamni posta sluzbu, kdy si za-
jemci mohou objednat tak zvané ,Dohlédnuti na rodice".
Postovni dorucovatel, kdyz prijde s postou, zaroven
zkontroluje, jak se maji osaméle zijici pribuzni. Pokud
jim nenese postu, stejné se jednou tydné presveédci, ze
jsou v poradku. Tuto sluzbu si do roku 2019 objednalo jiz
vice jak 6 000 lidi.

V Ciné nabizelo vedeni domovii pro seniory odmeénu
tém, kteri budou svoje staré rodice ¢i prarodice v domove
navstévovat, a to negméné 30krat za dva meésice. Pokud
by néavstévnost byla nizsi, odména by byla také nizsi.
Navstévnost senioru stoupla.

Ve Velké Britanii je v nékterych kavarnach v ob-
chodnich centrech na vyhrazenych stolcich logo, které
upozornuje na to, ze jde o mista pro lidi, kteri si chtéji
popovidat. Rik4 se jim stolky pro osamélé.

Objevuji se zpravy, ze budoucnosti by pro osamélé
lidi mohli byt pecujici roboti. Komunikuje se s nimi
prostrednictvim obrazovky, coz napodobuje vztah tvari
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v tvar. Co my lidé, zijici v civilizované spolec¢nosti, na to
rikame?

Mozna nékdo rekne, ze vérici maji vyhodu v tom, ze
veri v Boha, maji nékoho, o koho se mohou oprit, komu
mohou duvérovat a kdo je jim stale nablizku. Je to
pravda, ale...

Uz jsme se zminili o Mojzisovi, ktery mél jisté Bozi
prizen a vnimal Bozi pritomnost. Presto se Bih nezlobil,
kdyz Mojzis vyjadril neochotu prijmout kol sam, ale
zaroven vyjadril ochotu uposlechnout Bozi zadani, kdyz
bude vedle ného dalsi ¢lovék. Ale on nebyl zdaleka
jediny, kdo mél nenaplnénou potrebu blizkého clovéka.
Dovolim si dalsi biblicky priklad: ,,Odtud jsme sli do
Rima. Taméjsi bratii dostali o nds zpravu a prisli nam
naproti az ke Trem hospodam, nékteri pak az k Appiovu
trzisti. Kdyz je Pavel spatril, vzdal diky Bohu a nabyl
odvahy.” (Bible, Skutky apostola 28,15)

Apostol Pavel byl veden do Rima pred cisare. Ano,
byl to on sam, ktery se k cisari odvolal. Prestoze vsak
sel k cisati na vlastni zadost, citil chvéni. Byl také pouze
clovék, aikdyz byl nebojacny, akéni, dirazny atd., presto
citil, ze ,jde do tuhého”. Cestou na lodi po mori si zazil
nelehké chvile, ale nakonec prece jen doplul na italskou
pevninu. Pégky pokracoval do Rima a potom ndsleduje
situace, kterou jsme jiz popisovali. Jeho spoluvérici mu
prisli naproti. Co prinesli ti 1idé? Prinesli mu jidlo nebo
piti, dovedli néjaké zviratko, na kterém by Pavel dojel na
misto a nemusel jit pésky? Neprinesli mu nic, alespon se
to nepise. Ale prece jen mu néco dali. Néco, co jej velice
potésilo. A potésilo ho to az tak, ze dékoval Bohu a nabyl
odvahy. Kdyz za néco dékujeme Bohu, tak to asi povazu-
jeme za vzacneéjsi a mimoradnéjsi nez vsechno to bézné,
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co zazivame neustale. A Pavel dékoval Bohu. A jeste
k tomu nabyl odvahy. Jak k tomu doslo? Co to zptisobilo?
Uvidél spoluveérici, kteri mu prisli naproti. Dokonce mu
ani jesté nestacili nic rict, a presto uz byl Pavel potésen.
Oni mu totiz ,prinesli“ sami sebe. Jejich pritomnost byla
pro Pavla povzbuzenim. A to takovym, ze za né hned v té
chvili podékoval Bohu. Byl Pavel slaboch? Nemél snad
dostatek zkusenosti s Bohem? Mél malou viru? Nic tako-
vého. A presto potreboval ,clovéeka“.

Muze se nam zdat, ze nékdo tuto potrebu ,mit c¢lo-
véka“ nemad. Je silny, neméa zadné problémy, zvlada svij
zivot, je verici, na bohosluzby chodi, dokonce je ¢inov-
nikem v krestanském sboru... Vzpominam na navstévu
jednoho vériciho muze. 7Zil sam, byl uz starsi, ale byl stale
jesté pri sile. Byl remeslnik, a tak ho lidé prosili, aby jim
to ¢1 ono udélal. A on udélal. Tim prisel mezi lidi. Pricha-
zel pravidelné na bohosluzby, angazoval se v krestan-
ském spolecenstvi, a to opravdove, ne pouze na papiru.
Domluvil jsem se s nim a navstivili jsme ho 1 s manzel-
kou u ného doma. Povidali jsme si a on najednou zacal
vypraveét pribéh svého zivota. Bylo to o té tézsi ¢asti jeho
zivota, kdy mél dojem, ze neudélal vsechno tak, jak mél.
Vypravél, my jsme naslouchali, a poté dodal: ,Nosim to
radu roku v sobé, potreboval jsem to nékomu rict a jsem
rad, ze to mohlo byt dnes.“ Kdyz jsme odchéazeli, dopro-
vazel nas az k autu, které bylo zaparkované dost daleko,
a potom nam jesté maval tak dlouho, dokud jsme mu
nezmizeli z oc¢i. Mél vsechno, nic nepotreboval. ,,Jenom
clovéka“. Chapeme, co je dnes jednou z nejvétsich potreb
dnesniho ¢lovéka? Reagujeme na to?

Ano, déla se hodné pro socialné slabé, a to je dobre.
Déla se hodné pro narodnostni mensiny, a to je dobre.
Déla se hodné pro lidi rizné zdravotné hendikepované,
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a to je dobre. Kolik se toho ale déla pro ty, kteri jsou
hendikepovani svoji samotou? My lidé obcas primo
vyhledavame samotu, protoze potrebujeme odpocinek.
Ale jde o ty, kteri samotu nevyhledavaji — o osamocené.

Samota je zla a muze byt i trestem. Samotka ve vé-
zeni je vlastné trestem v trestu. Samota, kterou prozivaji
stari 1lidé v jisté velmi dobre vybavenych socidlnich zari-
zenich, je také nécim, co tézko snaseji. Vyhlizeji nebo si
alespon predstavuji, ze prichazeji jejich blizci. A nékdy,
aby tomu tak bylo a blizci prisli, obétuji 1 posledni pe-
nize, které z dachodu maji. A tak odbornici apeluji na
rodinné prislusniky, aby si vice véimali svych starsich
pribuznych a vice je navstévovali. Protoze pro stastné
prozivani zivota jsou nezbytné, ba primo rozhodujici
kvalitni vztahy. A ja dodam — je nezbytné mit cloveka.
Slysel jsem nejednou slova: ,,Bratre kazateli, to je dobre,
ze jsi prisel. Vis, ja nic nepotiebuji, jenom si potrebuji
popovidat, potrebuji pritomnost jiného ¢lovéka.”

Svét je propojen, globalizovan, mame tzasnou komu-
nikac¢ni techniku, jsme schopni se domluvit s ¢lovékem
na druhém konci svéta. Dopisy, fotky jsou doruceny oka-
mzité, pouze ten clovék schazi. Lidé stradaji samotou.
»Na realné vztahy kasleme. Nemame na né cas.“ (Zde-
nek éustr, séfredaktor casopisu Téma) ,Technika preko-
nava vzdalenosti, ale lidi nesblizuje.“ (Némecky filozof
Martin Heidegger) Pii riznych celospolecenskych svat-
cich dostavame prani. Napriklad k novému roku, Vano-
ctim atd. A tak ¢teme ,,Stastné a veselé, krdsny cely novy
rok”“. A potom zjistime, ze slo o SMS zpravu nebo e-mail,
ktery byl odesilatelem odeslan jednim kliknutim na 50,
100 adres. Prosté na vSechny adresy, které meél v adre-
sari. Mozna ani presné nevédeél, komu vlastné preje. Je
to hezké, dostat 1 takové prani, ale ten ,clovék®, onen
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osobni kontakt, ten tam schazi. Vibec nezavrhuji SMS
zpravy nebo e-mailovou postu, ale pokud jde o prani,
nemélo by se vytratit osobni zaméreni na jednu adresu,
konkrétniho clovéka.

wJeZis se otocil, a kdyz vidél, Ze jdou za nim, rekl jim:
Co hledate?” (Bible, Jan 1,38) Jsme lidé a kazdy néco
hledame, protoze kazdy mame svoje potreby: zdravi,
dostatecné zabezpeceni pro zivot, dostatek prostoru pro
zivot, svobodu... Jsou potreby c¢lovéka v roviné fyzické,
dusevni, duchovni i socidlni. A mnohdy 1 velmi speci-
fické. Kazda doba a situace (valka, prirodni katastrofy)
ma sva specifika. Kazd4 ¢dst zemé muze mit svoje po-
treby. Nékde je sucho, nedostatek dreva, nedostatek
pitné vody (viz Kapské Mésto). Ale nesmime zapominat,
ze mezl vsemi témito vécmi, které clovek hleda, je pred-
métem hleddni jesté néco. Clovek hled4 ¢lovéka. I véiic
clovék je mnohdy vytrzen (nebo i1 vyvrzen) z pracovniho
kolektivu, z rodiny, mladi vérici lidé tapou ve svych sta-
rostech, stari lidé maji svoje déti daleko atd. A tak kdo
jiny jim m& podat ruku nez spoluvérici. A tady nemuze
jit o jednorazovou kampan, ale o vytrvalou a cilevédo-
mou praci.

Mozné muze nékdo namitnout, ze to zbyteéné drama-
tizuji. Ze jednak takovych lidi, kteri si nevédi sami se
sebou rady, neni mnoho a zaroven jde o lidi slabé; v kru-
zich nékterych krestansky smyslejicich 1idi by se dodalo,
ze jde o lidi malo vérici a daveérujici Bohu. Dovolte mi
oponovat. Kdyz Jezis zapasil na hore Olivetské svdj nej-
vetsi boj, vzal tam s sebou tiri ucedniky. ,,Vzal s sebou
Petra a oba syny Zebedeovy,; tu na ného padl zarmutek
a tzkost. Tehdy jim rekl: ,Ma duse je smutnd az k smrti.
Zustante zde a bdéte se mnou!* Potom prisel k uc¢ednikiim
a zastihl je v spanku. Rekl Petrovi: ,To jste nemohli je-
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dinou hodinu bdit se mnou?‘“ (Bible, Matous 26,37—40)
Proc¢ vzal Jezis ucedniky s sebou? Mohli mu néjak po-
moci? Podpirali jej fyzicky? Nesli mu zavazadlo? Branili
ho pred neprateli? Nic z toho. Tak pro¢ tam byli? Proc¢
je Jezis vzal s sebou? Pro¢ se tak rozhodl? Protoze chtél,
aby tam byli s nim. Jezis tim pouze podtrhuje, ze pri-
tomnost ¢lovéka je prirozenou lidskou potiebou.
Dokonce nezbytnosti. Clovek potirebuje nékoho, kdo
je s nim, kdo mu nasloucha, koho vidi tvari v tvar. Na
otazku ,co ocekavate od cirkve“ odpovédélo 75 % lidi, ze
ocekavaji pomoc v oblasti dusevni, a pouze 19 % v ob-
lasti materidlni. I to o néem svédci. Bah stvoril ¢lovéka
jako bytost spolecenskou. Adamovi dal Evu, Mojzisovi
dal Arona, ucedniky posila Jezis po dvou, ze svych uced-
nika vytvoril spolecenstvi nasledovnikt. Bah rika: ,,Neni
dobré, aby clovék byl sam...”“ (Bible, 1. Mojzisova 2,18).
Seneca napsal: ,,Narodili jsme se, abychom zili spolu.
Nase spolecnost je jako kamenny oblouk, ktery by se zri-
til, kdyby kameny nedrzely pohromadé a nepodepiraly
se navzdjem.“ (Paul Tournier, Osamélost mezi lidmi,
str. 47)

Touha ,,mit cloveka“ se stale zvétsuje. Zel, nezvétsuje se
ale védomi, zZe pravé toto zacina byt nejvétsi potiebou
dneska. A nemylme se, nejde pouze o seniory. Jde o lidi
ze vsech vékovych kategorii. Védci z univerzity v Severni
Karoliné zkoumali spojitost mezi zdravim a vztahy. Zjis-
tili, ze vztahy jsou dualezité, a to 1 v mladsi a starsi
dospélosti. Chcete-li byt zdravi a spokojeni, usilujte
béhem zivota predevsim o navazani kvalitnich vztahu
se svym okolim a nejbliz§imi lidmi a obklopte se pra-
teli — radi 1ékari a psychologové. Osamélost a absence
socidlnich kontakt prokazatelné podporuje vznik rady
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onemocnéni, zkracuje zivot, posiluje deprese a rozvoj
dusevnich poruch. A to nejen u senioru, ale také u lidi
podstatné mladsich.

25



	bookmark6
	bookmark8
	bookmark10
	bookmark12
	bookmark14
	bookmark16
	bookmark18
	bookmark22
	bookmark24
	bookmark26
	bookmark28
	bookmark35
	bookmark37
	bookmark39
	bookmark41
	bookmark43
	bookmark46
	bookmark48
	bookmark50
	bookmark54
	bookmark56
	bookmark58
	bookmark60
	bookmark64
	bookmark66
	bookmark72
	bookmark74
	bookmark76
	bookmark79
	bookmark81
	bookmark83
	bookmark86
	bookmark92
	Úvod
aneb než se dáte do čtení
	Člověk 
a jeho potřeby
	Proč je to i můj problém? 
	Jak (si) pomoci?
	Etika práce s lidmi
	(Do)provázení v manželských a rodinných krizích
	Poučení 
z knihy Jób
	I pomoc 
má své hranice 
	Použitá literatura

