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PRISTUP RIZENiI SHORA
DOLU

Nejcastéjsi problém lidra

® Pristup rizeni shora doli je pro vétsinu lidi prirozeny.
¢ Servant leadership je mnohem vzdcnéjsi.

vv -

o Uspésni lidri jsou vespod obrdcené pyramidy.

To nejlepsi jsem si ptivodné chtél nechat na konec. Jako kdyZz David
Letterman ve svém pofadu ukazuje TOP 10 a postupuje od nejvyssiho
¢isla po nejnizsi. Na druhou stranu si uvédomuyji, Ze pfistup fizeni shora
dolti je v samotném zakladu vétsiny problémt v leadershipu. Pokud
tento pristup mate, promitne se vsude, kde budete ptisobit. Proto se
o ném chci zminit hned na zacatku jako o jakémsi zakladu, abychom
pak dovedli rozpoznat dalsi chyby, o kterych budu psat pozdéji.

Pred nékolika mésici jsem mluvil o deseti nejcastéjsich chybach ve-
doucich na konferenci pro kazatelské pary v severni Kalifornii. Po
prednéasce za mnou piiSel jeden muZ a poloZzil mi trochu zbytecnou
otazku: , Ktera je ta nejcastéjsi chyba?” Jednoducha odpovéd. Myslim,
Ze nejcastéjsi chybou v leadershipu je hfich autokratického leadershipu
shora dolil.

Clovék by &ekal, Ze se lidé uz poucili, ale ne, tato chyba se objevuje
stale. Onen starovéky problém despotického, autokratického leader-
shipu shora dol. Tento htich je ze vSech hichti Spatného leadershipu
nejhorsi a v kazdé generaci také nejcastéjsi.
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»,Clovék, ktery si mysli, ze vede, a nikoho za sebou nema, se jen

L _ s«

prochazi.
John Maxwell

Pristup vedeni shora dolti je zaloZen na vojenském modelu, kde vtid-
ci slabym poskokiim jen piikazuji. Zni asi néjak takto: ,Tady velim
ja, a ¢im diive na to pfijdes, tim 1épe!” Jeden z mych studentti mi na
prednasce vypravel:

,Nase organizace hledala nového regiondlniho vedouciho. Ti, ktefi
o tom rozhodovali, nékoho vybrali. Nicméné jesté pfed jeho jmenova-
nim se chtéli setkat s nékolika lidmi, aby na doty¢ného ziskali zpétnou
vazbu. Rekl jsem jim své obavy a poznatky. I kdy? si na tyto rozhovory
udélali ¢as, ve skute¢nosti viibec neposlouchali, co jsme jim fikali. NaSe
zkusenosti a zpétna vazba byly k nicemu. A nase predpovédi se vypl-
nily. Jaky jsme z toho vSeho méli pocit? Dosli jsme k zavéru, Ze lidé ve
vedeni se jiz rozhodli a az pozdéji je napadlo, Ze se s nami ,, poskoky”
setkaji, abychom jim to schvalili. Mél jsem pocit, Ze je miij nazor neza-
jima a nepotfebuji ho. Kdyby ndm naslouchali, neméli bychom pozdéji
pocit kfivdy a nepochopeni, kdyZz se dodatecné ukazalo, zZe doty¢ny
byl $patnou volbou.”

Jedna z nehoraznych a otravnych véci, kterou lidfi praktikujici pii-
stup shora dolii délaji pro udrZeni poradku, je vyuzivani lidské védo-
mosti — nebo spis nevédomosti.

Védomosti, poznani ¢i znalosti znamenaji moc. Lidr miiZe tuto moc
pouzit k ovladani svych podfizenych tim, Ze je necha tapat ve tmé.

Diktatofi moc dobfe védi, ze pravé toto je jejich nejvétsim nepfi-
telem. Vyrostl jsem na jihu, v Alabamé, kde se bélosi zasazovali o to,
aby se cernochtim nedostalo vzdélani, které by bélochy mohlo ohrozit.
Nikdy nezapomenu, jak se guvernér Alabamy postavil pied vchod
Alabamské univerzity, aby zabranil vstupu cernosské divce, jez se
méla stat prvni cernoSskou studentkou na béloSské univerzité. Byl
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KAPITOLA 1

to zvraceny, Spatny a arogantni piistup, ktery se, nastésti pro nas
vSechny, brzy rozpadl.

ZNAKY PRiISTUPU SHORA DOLU

® Zneuzivani moci

®* Nevhodny zptsob delegovani
e Neochota vyslechnout ostatni
e Diktatura v rozhodovani

®* Neochota ustoupit

® Egocentrické chovani

Kdyz lidé nemaji prostor vzdélavat se a jsou drzeni ve stavu neve-
domosti, je mensi pravdépodobnost, ze se krutému lidrovi vzeprou.
Proto v dobé komunismu zabavovali celnici na hranicich zdpadnim
turistim noviny a casopisy. Kdyz jsem jezdil do vychodni Evropy,
hrani¢ni kontrola se nas vzdy ptala, jestli pfevazime néjaké , pasované
zbozi” z téchto tii kategorii: zbrané, tiskoviny a Bible. Védéli, ze kdyby
se mistni dozvédéli pravdu, bylo by mnohem t€zsi udrzet tyranii, jez
v téchto statech panovala.
V kanadské publikaci The Royal Bank Letter kdysi napsali:

Expert na tyranii vedenou prostfednictvim nevédomosti Adolf Hitler
v Mein Kampf napsal, Ze proto, aby byla propaganda téinnd, musi
byt provedena na trovni téch ,nejhloupéjsich” clenti spolecnosti.
Hitler, ktery nenavidél univerzitni vzdélani, véd€l, ze nevédomost
jde ruku v ruce s divéfivosti. Uvédomil si, Ze nejlépe svijj ,zvraceny
zameér”, jak to nazval Winston Churchill, uskutec¢ni, kdyz ponecha
lid v nevédomosti.
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Leadership shora doli mtize byt jako fetézova reakce. Séf d4 zamést-

nanci pfikazy. Zaméstnanec jde domt a d4 pfikazy svému partnerovi.

Partner da ptikazy détem. Déti kopnou psa a pes zacne honit kocku na

ulici! Pro vétSinu z nds je autokracie velmi pfirozenou, nicméné piesto

velkou chybou.

Proc pada tolik lidi do pasti fizeni shora dolt? Existuje pro to nej-

méné pét diivodi:

Je to tradicni. V déjinach je autokraticky leadership shora dolti
nejcastéji vyuzivanou metodou. Byl jsem ve vice nez sto zemich
a tento pfistup plati pro naprostou vétsinu z nich. Pfili§ mnoho
lidi se tuto metodu naudi prosté automaticky.

Je to nejcastéjsi metoda. 1 kdyz existuje spousta literatury o al-
ternativnich metodach vedeni, leadership shora dolii je stale tou
nejcastéjsi metodou.

Je to nejjednodussi. Je mnohem jednodussi lidem prosté fict, co
maji délat, nez usilovat o jiné a efektivnéjsi styly vedeni.

Je to prirozené. NasSe prirozenost z néjakého dtivodu upred-
nostiiuje dominanci nad ostatnimi a chce shromazdovat moc.
Z tohoto pohledu se jevi, Ze leadership vlastné znamena vladu
jednoho clovéka nad druhymi.

Odrazi temnou stranku lidské pfirozenosti. My, co véfime uceni
Bible, vime, Ze ¢lovék je zvraceny jiz od pocatku. Nase hiisna
prirozenost nas navadi panovat nad ostatnimi a povySovat se
nad nimi, kdykoliv k tomu mame pfileZitost.

POROVNANI DVOU PRISTUPU

V poslednich letech se objevila spousta literatury o stylech vedeni,

které jsou protikladem tohoto autokratického stylu fizeni. Maji nové

oznaceni jako ,, participativni management”, ,,horizontalni organizac¢ni

styl”, ,demokraticky styl vedeni” nebo mij oblibeny model , servant
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